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ERP PORTUGUES PARA CHOCOLATERIE BELGA

GUYLIAN PORTUGAL IMPLEMENTA ERP PRIMAVERA

A Guylian Portugal “necessitava de um ERP integrado, que incluis-
se contabilidade, fluxos financeiros e gestao de tesouraria, tendo
em conta a dimensao da sua operacao e a dos operadores com que
trabalha”, explica Jodo Seara, Director Geral da Chocolateira.

Decidida a aquisicao de um novo produto, comegou a pesquisa pela
vasta oferta de ERP. A escolha recaiu sobre a solucdo Primavera.
“"Optou-se por um ERP Portugués, desenvolvido em Portugal, por-
que apesar de a Guylian ser uma multinacional com recursos prepa-
rados para desenvolver e adaptar o software que utilizam interna-
cionalmente a Portugal, seria mais vantajoso partir de um novo soft-
ware completamente feito a medida da realidade portuguesa”, jus-
tifica o Director.

“Neste projecto foram implementadas as componentes de Logisti-
ca, Tesouraria/Bancos e Contabilidade. Foi necessario adequar o
ERP as especificidades da Guylian, tendo sido realizados alguns
desenvolvimentos especificos, nomeadamente para integragao das
comunicacgdes via EDI e com o operador logistico. O projecto con-
templou ainda a importacao de dados, do antigo sistema”, refere
Rui Vitorino, Responsavel da Unidade de Negdécio Primavera da
inCentea.

Apesar da utilizacao do ERP estar ainda numa fase inicial, é ja nota-
da uma vantagem: “O Primavera permite-nos olhar de forma inte-
grada para toda a gestao. Temos acesso diario a informacéo, o que
nos permite monitorizar e acompanhar o0 nosso trabalho, o que é
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uma vantagem. E uma &pti-
ma ferramenta de apoio a
decisdo”, sublinha Joao
Seara.

A inCentea surge no pro-
€Cesso como parceiro imple-
mentador, através de
sugestao da Primavera BSS.

“Ao longo do projecto, a
inCentea teve sempre 0
envolvimento e a rapidez
necessaria. Desenvolveu-se
um trabalho de equipa mui-
to positivo, entre a Guylian
e a inCentea. Responderam
de forma célere aos ritmos
que foram exigidos, visto
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que a aprovacao para o desenvolvimento do projecto veio da casa
mae em Junho de 2009, e em Novembro do mesmo ano a solugao
Primavera j& estava a funcionar”. Para Rui Vitorino, “O prazo de
implementacao foi relativamente curto, tendo-se conseguido renta-
bilizar um periodo do ano normalmente mais calmo para as organi-
zacOes em geral. O empenhamento e envolvimentos dos utilizado-
res da Guylian, foram também fundamentais no sucesso do projec-

"

to".

Relativamente a metodologia de implementacao levada a cabo pela
inCentea, Jodo Seara considera que "A légica de Gestao de Projec-
to permitiu um trabalho de equipa muito agil, rapido e com qualida-
de e desenvoltura”. Refere ainda que, no que diz respeito a gestéao
de incidentes, “as coisas funcionaram sempre com rapidez de res-
posta e o registo eficiente do Call Center”.

Actualmente, a fase de projecto esta terminada e comegou a
“plena utilizacao, e que esperamos que se maximize o potencial da
solugéo, conseguindo satisfazer as necessidades de informacao e
reporting”, afirma Jodo Seara. Desde Janeiro, o ERP esta j4 a ser
utilizado como ferramenta para o reporting mensal e, como tal, para
0 consequente encerramento do ano.

Para o futuro, a aposta sera no EDI, considerado “o aspecto mais
importante, e que faz ainda parte do projecto inicial. Serao efectua-
das comunicacdes electrénicas com os principais clientes, o que
evitara a duplicacéo de trabalho e poupara tempo e custos evitando
possiveis erros resultantes dessa duplicacao”, explica o Director da
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empresa. Esta fase sera
desenvolvida entre a inCen-
tea, a Guylian, os seus prin-
cipais clientes e o operador
logistico FIEGE.

Entrevistas a Jodao Seara, Director
Geral da Guylian Portugal e Rui
Vitorino, Responsavel da Unidade
de Negocio Primavera da inCen-
tea
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