“A qualidade e a rapidez da informagdo
sdo uma mais-valia incontorndvel da
solucio SAP Business One.”

Joao Silva, Responsavel do Departamento
de Gestéo e Desenvolvimento da Cooperfrutas
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RESUMO

Empresa
Nome: Cooperfrutas - Cooperativa
de Produtores de Frutas e Produtos
Horticolas de Alcobaga, CRL
Localizagédo: Alcobacga
Ne de associados: 120
Sector de Actividade: Produgéo
e comercializacédo de Fruta
Colaboradores: entre 30 e 100
(devido & sazonalidade da actividade)
Website: www.cooperfrutas.pt
Parceiro de implementagéo: InCentea

Solugdes e Servicos SAP

SAP Business One

Pontos-chave da implementagao

Desenvolvimento da base de dados

dos associados

Procedimentos de recepgéo dos produtos
Automatizagéo dos processos de calibra-
gem, embalamento, rastreabilidade, Con-
tas finais de associados e respectivo
reporting

Desafios e Oportunidades
Criagéo de valor e da marca
Optimizagéo de processos
Certificagéo dos produtos

Objectivos

Optimizar a eficiéncia global, através da
gestao e integragao de processos e do
investimento em equipamento de elevado
conteudo tecnoldgico

Gradual automatizacgéo das etapas de
produgao, potenciando a eficiéncia global

Porqué a SAP

Solugdo mais ajustada ao contexto
sectorial e utilizado pelos principais
clientes

Fiabilidade e capacidade de resposta

da solugéo

Articulacéo eficiente com os investimen-
tos em curso

Beneficios

Ganhos de eficiéncia nos varios
processos de produgado

Qualidade e rapidez da informagao

de gestéo

Fiabilidade da informagao

Mais-valia no @ambito do processo de
certificagdo dos produtos comercializados
Futuros desenvolvimentos no ambito

da estratégia de crescimento da empresa

Ambiente
Hardware: HP Proliant ML350 G4
Sistema Operativo MS Windows 2003
SBS SP2
Base de dados SQL SERVER 2008



COOPERFRUTAS

AUMENTAR A COMPETITIVIDADE COM UMA GE@TAO
ASSENTE EM BOAS PRATICAS E EM INFORMACAO RIGOROSA

A Cooperfrutas posiciona-se na vanguarda dos produtores de fruta

do Oeste, aproveitando o potencial das novas tecnologias para au-

mentar a qualidade dos produtos que comercializa nos mercados

nacional e internacional. A certificagéo e o branding da maga de Al-

cobaca e da péra Rocha do Oeste sédo marcos da actividade de uma

cooperativa que abraca o desafio da exceléncia e o permanente de-

senvolvimento de solugdes a medida dos seus stakeholders.

A Cooperfrutas é um dos 14 associados
da APMA - Associagéo de Produtores de
Magca de Alcobaga, cuja missao de
assegurar a sustentabilidade da fruticul-
tura da Regiéo do Oeste tem assentado
na competitividade das exploragdes
agricolas e na garantia da seguranca
alimentar, assegurando assim a produgao
de fruta com elevados padrées de
qualidade.

Com uma area de cultivo e de produgdo
focalizada nos concelhos de Alcobagca

e das Caldas da Rainha, a Cooperfrutas,
CRL, é uma cooperativa de produtores
de fruta constituida em 1998 que conta,
actualmente, com 120 produtores
associados.

Antes da constituicdo desta entidade,

os produtores que a compdem estavam
integrados na seccdo hortofruticola da
Cooperativa Agricola de Alcobaga. Com
a extingdo desta, os produtores decidi-
ram criar uma nova cooperativa com

o objectivo especifico de conservar,
seleccionar, embalar e comercializar a
sua producéo (fruta). O numero de
adesdes no primeiro ano de actividade
confirmou a oportunidade e, sobretudo,
a necessidade da deciséo tomada. Na
fase inicial a produgdo da Cooperfrutas

rondava um milhar de toneladas por ano,
mas hoje ja séo cerca de 12 mil as
toneladas de fruta distribuidas pelo
mercado nacional e pelo internacional.
Futuramente, e porque o negdcio tem
evoluido de forma satisfatoria, a coopera-
tiva ambiciona introduzir novos produtos
no seu portfolio, designadamente
derivados de macé e de péra Rocha. Em
2009, no seguimento da linha ascenden-
te do seu percurso, a Cooperfrutas abriu
‘O Sitio da Fruta’, um ponto de venda
directa ao consumidor que tem como
objectivo promover a fruta e os legumes
produzidos pelos associados

e comercializados pela cooperativa.
Refira-se que, em termos de volume de
negocios, a Jeronimo Martins, através
da insignia Pingo Doce, e as lojas Dia/
Minipreco séo os principais clientes da
Cooperfrutas, aos quais se juntou, em
Dezembro de 2009, a Sonae.

Franca, Inglaterra, Alemanha e Poldnia
sd0 os principais mercados de exporta-
¢ao, sendo responsaveis por cerca de
30% do volume de negdcios da coopera-
tiva.

Os associados e clientes ndo tém a
menor duvida de que a Cooperfrutas
estd empenhada em contribuir para

transformar esta actividade num sector
tecnologicamente avangado, apostado
em produzir com eficiéncia e qualidade,
e capaz de oferecer os melhores
produtos a pregos competitivos. E esta
estratégia tem tido resultados extrema-
mente positivos: “Hoje produzimos mais
e melhor e exportamos de forma regular
e sistematica. O volume de negocios
ronda os 7 milhdes de euros e, apesar
do contexto macroecondmico recessivo,
0 nosso ultimo exercicio fiscal (terminado
em Julho de 2010) teve bons resulta-
dos”, sintetiza Joéo Silva.

SAP contribui para
aumentar a produtividade

A escolha da solugdo SAP Business One
por parte da Administragao da Cooper-
furtas teve em conta dois importantes
factores: “foi considerada a solugdo mais
flexivel e aquela que melhor se adaptaria
as diferentes necessidades da Cooper-
frutas ao nivel dos processos internos
de gestéo do negdcio”; e, por outro
lado, porque “o principal cliente, o Grupo
Jeronimo Martins, ja estava a trabalhar
com SAP". Joao Silva lembra que “o
grau de exigéncia deste cliente contribuiu
significativamente para o bom desenvol-
vimento e para a melhoria da eficiéncia
da Cooperfrutas, motivos mais do que
suficientes para que o recurso a uma
ferramenta de gest&o idéntica néo
oferecesse quaisquer duvidas a Adminis-
tracdo da cooperativa”. Inclusive porque
o SAP Business One é uma solugéo que
aumenta o conhecimento estratégico, a
produtividade e a flexibilidade ao automa-
tizar os processos de negocio das
empresas e dos seus clientes, parceiros
e fornecedores.

A implementagao da solugado SAP, que

“O investimento em novas tecnologias tem sido potenciado com a sua integra¢ao no nosso software de gestao e com

ébvios ganhos de eficiéncia. ”

Jodo Silva, Responséavel do Departamento de Gestéo e Desenvolvimento da Cooperfrutas



ficou concluida em Fevereiro de 2010,
comegou pelo desenvolvimento da base
de dados dos associados, que consistiu
na criagao e sistematizacéo de fichas
individuais para cada um dos 120
membros, com a respectiva identifica-
¢ao, caracterizagéo das parcelas agrico-
las e do tipo de fruta cultivado, do tipo de
rega efectuada e dos tratamentos mais
adequados, entre outros aspectos
relevantes para a optimizagéo e rentabili-
zagéo da produtividade das parcelas de
cada um dos proprietérios.
Posteriormente, foram parametrizados
0s processos relativos as fungbes de
recepgao da fruta e de registo e recep-
¢éo do vasilhame dos associados (algo
que anteriormente era dificil de gerir
devido a diversidade de formatos,
dimensdes e materiais de origem em que
eram transportados os produtos para as
instalagdes da cooperativa).

Uma outra importante mais-valia

da SAP Business One é a que respeita
ao controlo da qualidade na recepgao

da fruta, uma vez que foi adaptada

e optimizada para analisar e seleccionar
a fruta de acordo com critérios morfolo-
gicos e efectuar registos com intervalos
de seguranga. Esta caracteristica & de
extrema utilidade, atendendo aos
“processos de certificagdo obrigatorios
para o mercado inglés e alemao (BRC

e IFS)", acrescenta Jodo Silva. Na
actividade da Cooperfrutas, as fases

de calibragem e de embalamento da fruta
s&o cruciais, pelo que é fundamental
dispor de uma solugao que integre todas
as fases do processo, desde a ordem de
encomenda até a entrega final, “sobretu-
do quando os clientes tém também
implementados procedimentos electroni-
cos de gestdo e de controlo”, afirma
Jodo Silva, convicto de que este é o

caminho a seguir. Essa foi a razéo que
levou ao desenvolvimento e integragéo
das ordens de produgdo no SAP.

Uma vez que os processos de
facturacdo electronica dos clientes
mais relevantes da Cooperfrutas se
encontravam completamente automa-
tizados, tornava-se necessario
compatibiliza-los com o da cooperati-
va para que o trabalho fluisse e ndo
se verificassem desacertos entre
clientes e fornecedores.

“Quando emitimos uma ordem de
produg&o (ou nota de encomenda)

gestéo da actividade desenvolvida.
“Inclusive, os parametros de que o SAP
Business One dispde e os que foram
entretanto desenvolvidos pela InCentea
para responder as especificidades do
negocio da Cooperfrutas e a necessida-
de de rastreabilidade e de seguranca
alimentar, tornam esta solugao extrema-
mente valiosa para a vida da cooperativa
e dos seus associados. Facilita imenso
as nossas tarefas, obriga-nos a trabalhar
melhor e a pensar em fungéo das
variaveis adequadas aos nossos objecti-
vos”, diz Jodo Silva.

“Ter a funcionar impecavelmente um sistema de gestao que integre todos

os passos que medeiam entre a producdo da fruta até a sua entrega final aos

nossos clientes é a nossa prioridade, o nosso objectivo mais imediato. E vamos

conseguir fazé-lo trabalhando com a SAP e com a InCentea, parceiro que

nos tem apoiado a cem por cento.”

Joao Silva, Responsavel do Departamento de Gestao e Desenvolvimento da Cooperfrutas

sabemos que vai directamente para o
sistema do nosso cliente e que tem que
corresponder ao que nos foi solicitado na
integra. N&o pode haver desfasamentos,
n&o ha margem para o erro. Se nos
encomendam, temos que entregar e
facturar just-in-time para que o negocio
chegue a bom porto. Com o SAP
Business One conseguimos fazé-lo!”,
sublinha Joao Silva.

Satisfagéo plena
com a ferramenta escolhida

Os codigos criados e a lista de embala-
mentos disponiveis para cada tipo de
produto séo bons exemplos de como a
correcta parametrizagdo contribui para
uma melhor, mais aturada e mais rentavel

Assim sendo, trabalhar com o SAP
Business One, solugéo da qual a
Cooperfrutas dispoe neste momento

da ultima verséo, mais do que ultrapas-
Sou as expectativas. E sem hesitagoes
que Jodo Silva fala dos beneficios
proporcionados: maior fiabilidade,
rastreabilidade e consisténcia em todos
os processos; maior facilidade no acesso
a qualquer fluxo de documentos e sem
necessidade de entrar noutras transac-
¢oes; os registos dos movimentos
logisticos e de compra e venda sé&o
imediatamente reflectidos na parte
financeira, sem necessidade de intervir
no seu lancamento; maior eficiéncia na
gestéo de toda a informacéo relacionada
com clientes (alertas, por exemplo),
entre outros.



A possibilidade de aceder a informagéo
relativa a todos os indicadores de gestéo
on-line e praticamente just-in-time € outra
vantagem assinalada. “N&o tenho de
esperar pelo final do dia, do més ou do
trimestre para saber qual o cash-flow da
cooperativa, quais os resultados antes
de impostos ou os custos. Tenho acesso
a informac&o de que preciso quando
quero, sem ter de desencadear inimeras
operagdes, como acontecia com 0s
outros sistemas com que trabalhavamos
anteriormente. Toda a informacéo relativa
ao negocio e a gestéo esta integrada
num sistema unico. Estamos mais
eficientes, mais produtivos”, sustenta.
Os bons resultados e os niveis de
satisfacéo na gestéo do negdcio da
Cooperfrutas sao téo evidentes que
alguns dos parceiros da cooperativa

e representantes de outras organizagoes
da regido ja questionaram Jodo Silva
sobre as suas causas. “Né&o tenho
problema em responder que o bom
desempenho se deve em muito as
caracteristicas abrangentes e flexiveis

da solucéo SAP Business One e ao
excelente trabalho de desenvolvimento

e implementagéo da InCentea. Este
parceiro preocupou-se em conhecer bem
o negdcio da Cooperfrutas e dos

seus associados e, fundamentalmente,
preocupou-se com o funcionamento

da solucéo SAP e com a formagao dos
colaboradores que com ela trabalham
diariamente.

No futuro proximo, “é objectivo da
Cooperfrutas melhorar o médulo
financeiro e integrar os processos de
certificacéo, ja que deles depende muito
do negocio no estrangeiro. Ter a funcio-
nar impecavelmente um sistema de
gestéo que integre todos os passos que
medeiam entre a producéo da fruta até a

sua entrega final aos nossos clientes € a
nossa prioridade, 0 nosso objectivo mais
imediato. E vamos conseguir fazé-lo
trabalhando com a SAP e com a InCen-
tea, parceiro que nos tem apoiado a cem

por cento”, afirma, com um sorriso, Jodo

Silva, Responsével do Departamento de
Gestéo e Desenvolvimento.

www.sap.pt/clientes

inCentea
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