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Limitações técnicas e o crescimento da empresa foram algumas das ra-

zões para a Caiado, empresa de Distribui×Óo de Material ElÙctrico, imple-

mentar um novo conjunto de servidores. Alexandre Costa, Administrador 

de Sistemas da empresa, afirma que a Caiado ānÓo podia parar tecnologi-

camente, para além de muitas limitações técnicas dos antigos servidores, 

como era o caso do sistema de mailboxes, mais adequado a uma pequena 

estrutura.Ă Por outro lado, a Caiado  atingiu um patamar superior no seu 

crescimento e chegou à conclusão que era necessário adequar a sua es-

trutura informÑtica, nomeadamente ao nÝvel dos servidores. āOs servi×os 

estavam retalhados em vários servidores e o Microsoft Exchange 2000 

estava obsoleto, principalmente ao nÝvel da seguran×aĂ, explica Alexandre 

Costa. 

As alterações passaram pela aquisição de três servidores Blade System 

ProLiant BL 460C e um upgrade para o Microsoft Essential Business Ser-

ver 2008.  

Para Alexandre Costa, a altera×Óo do sistema operativo āfoi um risco, pois 

o Server 2008 era recente e o conhecimento técnico ao nível dos proble-

mas estava pouco desenvolvido. Contudo, revelou-se uma aposta acerta-

da.Ă O resultado desta altera×Óo traduziu-se numa nova forma de trabalhar 

da própria empresa. A opção pela virtualização, utilizando a tecnologia 

Hyper-V, da Microsoft, concentrou os vários serviços numa só máquina. 

Terminal Services, backups, Microsoft Exchange ou Domain Controller são 

alguns dos serviços presentes em máquinas virtuais. Por outro lado, foi 

ainda possível criar um cluster de redundância entre dois dos servidores 

Blade ProLiant BL 460C, com resultados positivos na performance  e na 

disponibilidade, devido ao balanceamento de carga entre as máquinas. 

Todo este projecto decorreu num período faseado de cerca de 4 meses, 

sem nenhuma interrupção dos serviços da empresa. A inCentea alocou 

três técnicos para este projecto, que se revelou um sucesso na sua execu-

×Óo final. āA inCentea  Ù um parceiro prioritÑrio. O nosso crescimento tem 

acompanhado o crescimento da inCentea , e este projecto foi um exemplo 

fiel desta evolu×ÓoĂ, revela Alexandre Costa. 
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Foi fundada em 1974 e dedica-

se à distribuição de material 

eléctrico. Com sede em Leiria e 

oito filiais em todo o país 

(Alcanena, Alcoba×a,  Figueira da 

Foz, Leiria (retalho), Lisboa, Ou-

rém e Pombal), a Caiado é hoje 

uma das empresas líder de mer-

cado na sua área, contando com 

cerca de 80 funcionários. 
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A alteração da infra-estrutura de servidores permitiu à Caiado optar por 

novas soluções informáticas. A aposta na virtualização, através da tecno-

logia Hyper-V, trouxe um conjunto de vantagens a vários níveis.  

Para Alexandre Costa, a colocação de serviços em máquinas virtuais foi 

mais que  a poupan×a de espa×o e redu×Óo de custos. āEm termos fÝsi-

cos, os serviços estão concentrados numa só máquina e a expansão e o 

upgrade Ù efectuado de forma mais cÙlereĂ, acrescenta o responsÑvel 

da Caiado .  

Se necessÑrio, āa reposi×Óo de mÑquinas e a recupera×Óo de câpias de 

segurança torna-se um processo rápido, de fácil resolução e sem interfe-

rências na performance da infra-estrutura.Ă 

Neste contexto, serviços como o Terminal Services, backup, Microsoft 

Exchange e Domain Controller encontram-se em máquinas virtuais, or-

ganizadas num cluster de redundância. Ou seja, dois servidores blades 

redundantes, de forma a que em caso de falha de qualquer dos servido-

res, outro além dos serviços que suporta, está preparado para suportar 

os serviços do servidor em baixo.  

Alteração traz mais produtividade e eficiência  

O projecto desenvolvido pela  inCentea resultou numa clara melhoria no 

sistema informático da Caiado. Ao mesmo tempo, foram visÝveis as 

alterações na produtividade da própria empresa. Alexandre Costa dá um 

exemplo, āagora podemos ter 60 colaboradores a trabalhar em simultÒ-

neo que o sistema responde eficazmente. Com o sistema anterior esta 

situa×Óo era impraticÑvel .Ă  

Outra melhoria estÑ na base de dados, āservi×o essencial para a Caia-

doĂ, explica o responsÑvel pela empresa. Todas as oito filiais acedem Ð 

mesma base de dados, actualmente com mais de 30 GB de informação. 

Assim, o SQL teria de ser rápido e eficiente, algo que hoje é uma reali-

dade, depois da instalação da nova infra-estrutura. 
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�ÃA inCentea é um parceiro pri-
o r i t á r i o .  O n o sso  c r esc i m en t o  
tem acompanhado o crescimen-
to da inCentea, e este projecto 
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Alexandre Costa, Administrador de Siste-

mas da Caiado  

�ÃPara a Administração da Caiado a 
parceria com a INCENTEA   é funda-
mental para o bom funcionamento 
dos nossos sistemas informáticos.  
As respostas às nossas necessida-
des   têm sido  rápidas e eficientes.  
A actualização da nossa infra -
estrutura, com a aquisição de no-
vos servidores, foi crucial para me-
lhorar o desempenho de todo o 
sistema de informação da empresa, 
nomeadamente ao nível de veloci-
dade, segurança e a garantia da sua 
disponibilidade. Consideramos 
que  fazer  um upgrade  da   infra -
estrutura tecnológica  foi tão ou 
mais   importante como a actualiza-
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Paula Caiado, Administradora da Caiado  


